Condizioni Generali

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO. Premesso che: a) il decreto legislativo n. 79 del 23.5.2011 che
ha abrogato il decreto legislativo n. 206 del 6.9.2005 dispone a protezione del consumatore che I'organizzatore
ed il venditore del pacchetto furistico, cui il consumatore si rivolge, debbano essere in possesso dell‘autorizzazione
amministrativa oll‘espletomento delle loro ativitd (art. 36 d.lgs 79,/2011) il consumatore ha dirtto di icevere copia
del confratto di vendita di pacchetto turisfico redatto in forma scritta in fermini chiari e precisi e sotfoscritto o fimbrato
dall'organizzatore o dal venditore (ai sensi dell’art. 35 del d.lgs. 79/2011) che & documento indispensabile per
accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all'art. 19 delle presenti Condizioni generali di contratto. L
nozione di ‘pacchetto furistico” (art. 34 d.lgs. 79/2011) & la sequente: “I pacchetti turistici hanno ad oggetto i
viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti dalla combinazione, da chiunque ed
in qualungue modo realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati, vendufi od offerti in vendita od un
prezzo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; ¢ servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio (omissis) -......
che costituiscano parte significativa del “pacchetto turistico”. La fatturazione separata degli elementi di uno stesso
pacchetto turistico non sottrae organizzatore o il venditore dagli obbligh del presente capo.

2. FONTI LEGISLATIVE. Il confratto di compravendita di pacchetto furistico, & regolato, oltre che dalle presenti condizioni
generali, anche dalle clausole indicate nella documentazione di viaggio consegnata ol consumatore. Detto contratto, sia
che abbio od oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sard altres disciplinato dalle disposizion - in
quanto applicabili - della L. 27,/12,/1977 n°1084 di rafifica ed esecuzione della Convenzione Internaziondle relafiva
al contratto di viaggio (CCV) firmata o Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopracitato Decreto Legislativo 79,/2011.
3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA. L'organizzatore ha |'obbligo di realizzare in catalogo o nel pro-
gramma fuori catalogo una scheda tecnica che contenga gli elementi obbligator di cui all'art. 36 del d.lgs. 79,/2011
come da schema in calce alle presenti condizioni.

4. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione dovrd essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del coso elet-
fronico, compilato in ogni sua parfe e sottoscritto dal cliente, che ne conserverd copia. L'accettazione delle prenotazioni
siinfende perfezionata, con conseguente conclusione del confratto, solo nel momento in cui I'organizzatore invierd re-
lativa conferma, anche o mezzo sistema telematico, al cliente presso I'agenzia di viaggi venditrice. Le prenotazioni che
perverranno nei 7 giomi lavorativi antecedenti la data di partenza saranno considerate “lastminute” e di conseguenza,
pur restando garantit il periodo del viaggio, il lvogo i destinazione e la categoria della struttura alberghiera, potranno
variare: le fratte ceree e la compagnia di navigazione, nonché il fipo di struttura alberghiera. Tali eventuali variazioni
saranno rese note al Cliente ol momento della conferma della prenotazione ed egli avid, in ol caso, facoltd di non
accettare la prenofazione senza alcun aggravio di spese e con totale esonero di responsabilita del tour operator Karisma
Stl. La comunicazione di recesso dovrd essere inolfrata esclusivamente in forma scritta, anche @ mezzo e-mail o via fox,
allo Karisma St entro e non ol le 12 ore successive al ricevimento della conferma, oltre fale termine la prenotazione
si intenderd definitivamente confermata con assenso tacito alle variazioni subite e con ogni obbligo per il

In ogni caso il consumatore deve comunicare all‘organizzatore o al venditore la propria scelfa entro due giomi lave-
rafivi la ricevimento dell‘awiso scritto di modifica, in caso di mancata comunicazione la modifica, e la conseguente
variozione di prezzo, si intenderanno accettate. In ogni caso I'imporfo massimo di fale risarcimento non potra mai
essere superiore al doppio della somma effettivamente corrisposta dal consumatore.

11. MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI SUCCESSIVE ALLA PARTENZA. Successivamente alla partenza, nel
caso in cui una parte essenziale dei servizi previsti nel contratto non possa essere effettuata, fatfa eccezione per il
fatto proprio del consumatore, |'organizzatore predisporrd adeguate soluzioni alternative per la prosecuzione del
viaggio, senza supplementi di prezzo a carico del contraente e qualora le prestazioni fomnite siano di valore inferiore
rispetfo a quelle previste, questulfimo verrd rimborsato in misura pari o tale differenza. Il consumatore avra diritto o
risarcimento dell‘eventuale ulteriore danno.

Qualora non risulfi possibile alcuna soluzione lfernativa, owvero la soluzione predisposta dall’organizzatore venga
rifiutata dal consumatore per seri e giustificati mofivi, I'organizzatore fonird senza supplemento di prezzo, un mezzo
di frasporto equivalente a quello originario previsto per il ritoro al luogo di partenza o l diverso luogo eventualmente
pattuito, compafibilmente alle disponibilita del mezzo e di posti e lo rimborserd nella misura della differenza tra il costo
delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino ol momento del rientro anficipato.

12. RECESSO DEL CONSUMATORE. Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza indipendentemente
dal pagamento dell'acconto previsto all‘articolo 7 saranno addebitati a fitolo di penale: il premio della copertura
assicurativa e le sequenti percentuali della quota di partecipazione a seconda del numero di giorni che mancano alla
data di partenza del viaggio, escludendo dal computo i giomi festivi, il giomo della partenza e il giomo in cui viene
data lo comunicazione dell'annullomento.

13. SOSTITUZIONI. I cliente rinunciatario pud farsi sostituire da altra persona sempre che: I'organizzatore ne sia infor-
mato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima dello data fissata per lo partenza, ricevendo contestualmente comu-
nicazione circa le generalita del cessionario; il sostituto soddisi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (art. 39
dlgs79,/2011) ed in particolare i requisit relafivi ol passaporto, ai vist, ai cerfficati sanitari; il soggetto subentrante
rimborsi ol organizzatore tutte le spese sostenute per procedere alla sosfituzione nella misura che gli verrd quantificata
prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono inoltre solidalmente responsabil per il pagamento del saldo del
prezzo nonché delle spese ulteriori eventualmente derivanti dalla cessione . In relozione ad alcune fipologie di servizi,
nello eventualitd in cui il terzo fornitore di servizi non accetti lo modifica del nominativo del cessionario, anche se
effettuata entro il termine predetto, I'organizzatore non sard responsabile dell’eventuale mancata accettazione della
cessione del confratto. L'eventuale mancato accetfazione sard fempestivamente comunicata dall'organizzatore alle
parti inferessate prima dello partenzo.

14. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI. | partecipanti dovranno essere munii di passaporto individuale o di altro documento
valido per tuti  paesi toccat dall'itinerario, nonché dei visfi di soggioro e di fransito e dei certificati sanitari che fosse-
0 I richiesfi. Essi inolfre dovranno attenersi all'osservanza della regole di normale prudenza e diligenza

Cliente. Le indicazioni relative al pacchetto turisfico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli owero in
altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organizzatore in regolare adempimento degli obblighi previsti
a proprio carico dal d.lgs. 79,/2011 in tempo utile prima dell'inizio del viaggio.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA

1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, Iintermediario o I'organizzatore
forniscono per iscritto informazioni di carattere generale concernenti le condizioni applicabili ai cittadini dello Stato
membro dell’Unione europea in materia di passaporto e visto con I'indicazione dei termini per il riloscio, nonché gli
obblighi sanitari e le relafive formalit per I"effettuazione del viaggio e del soggioro.

2. Prima dellinizio del viaggio I'organizzatore e I'intermediario comunicano al furista per iscitto le seguenti informazioni:
a) orari, localitd di sosta intermedia e coincidenze; b) generalitd e recapito telefonico di eventuali rappresentanti locali
dell'organizzatore o dell'intermediario owero di uffici locali contattabili dal turista in coso di difficolfd; ) recapito
telefonico dell‘organizzatore o dell'intermediario utilizzabile in caso di difficoltd in assenza di rappresentanti locali;
d) per i viaggi ed i soggiori di minorenne all‘estero, recapifi telefonici per stabilire un contatto diretto con questi o
con il responsabile locale del suo soggiomo; e) la facoltd di sottoscrivere un contratto di assicurazione a copertura
delle spese sostenute dal turista per |'annullamento del contratto o per il impatio in caso di incidente o malattio.

3. Quando il contratto ¢ stipulato nell imminenza della partenza, le indicazioni contenute nel comma 1 devono essere
fomite contestualmente alla stipulo del contratto.

4. £ fatto comunque divieto di forire informazioni ingannevoli sulle modalita del senvizio offerto, sul prezzo e sugl
altri elementi del contratto qualungue sia il mezzo mediante il quale dette informazioni vengono comunicate ol turista.
6. OPUSCOLO INFORMATIVO

1. Lopuscolo indica in modo chiaro e preciso:

0) la destinazione, il mezzo, il fipo, la categoria di trasporto ufilizzato;

b) la sistemazione in albergo o altro fipo di alloggio, I'esatta ubicazione con parficolare riguardo alla distanza dalle
principali attrazioni turistiche del luogo, la categoria o1l livello e le caratteristiche principali con particolare riguardo agli
standard qualitativi offerti, lo sua approvazione e dlassificazione dello Stato ospitante; c) i pasfi forniti; d) Iitinerario;
) le informazioni di carattere generale applicabili ol cittadino di uno Stato membro dell'Unione europea in materia
di passaporto e visto con indicazione dei termini per il ilascio, nonché gl obblighi sanitari e le relative formalita da
assolvere per I'effettuazione del viaggio e del soggiorno;

) Iimporto o la percentuale di prezzo da versare come acconto e le scadenze per il versomento del saldo; g) I'indi-
cazione del numero minimo di ipanti necessario per 'effettuazione del viaggio tutto compreso
e el termine entro il quale il turista deve essere informato dell‘annullamento del pacchetto turistico; h) i fermini,
le modalitd, il soggetto nei cui riguard si esercita il diritto di recesso ai sensi degli arficoli da 64 a 67 del decreto
legislativo 6 settembre 2005, n. 206, nel caso di confratto negoziato fuori dei locali commerciali o a distanza; i) gli
estremi dello copertura assicurativa obbligatoria, delle eventuali polizze assicurative facoltative a copertura delle spese
sostenute dal turista per I'annullamento del contratto o per il impatrio in coso di incidente o malattia, nonché delle
eventuali ulteriori polizze assicurative sotfoscritte dal turista in relazione al contratto.

2. Le informazioni contenute nell'opuscolo vincolano |'organizzatore e I'intermediario in relazione alle rispettive
responsabilitd, a meno che le modifiche delle condizioni ivi indicate non siano comunicate per iscitto al furista
prima della sfipulazione del contratto o vengano concordate dai contraenti, mediante uno specifico accordo scritto,
successivamente alla stipulazione.

3. Sono parificati all‘opuscolo le informazioni ed i materiali llustrafivi divulgati su supporfo elettronico o per via telematico.
7. PAGAMENTI. La misura dell'acconto, fino ad un massimo del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare
allatto della prenotazione owvero all‘atto della richiesta impegnativa e la data entro cui prima dello parfenza dovrd
essere effeftuato il saldo, risultano dal catalogo, opuscolo, conferma di prenotazione o quanto alo. Il mancato
pagamento delle somme di cui sopra alle date stabilite costituisce dausola risolutiva espressa tale da determinarne, da
parte dell'agenzia intermediaria e /o dell'organizzatore la risoluzione di diritto, salvo il risarcimento dei danni subifi.

8. PREZZ0. Il prezzo del pacchetto turistico, modalitd della sua revisione, diitfi e tasse sui servizi di atferraggio,
sharco ed imbarco nei porti ed aeroporti e gli altr oneri posti a carico del viaggiatore sono determinafi nel contratto,
con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali aggiornamenti degli stessi
cataloghi o programmi fuori catalogo successivamente infervenuti. Esso potrd essere variato fino a 20 giomi precedenti
la parfenza e soltanto in conseguenza alle variazioni di: - costi di trasporto, incluso il costo del carburante; - diitti e
tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atferraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli
aeroporf; - tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. | costi devono essere adeguatamente documentati dol
venditore. Per fali variazioni si ford riferimento al corso dei cambi ed ai cosfi di cui sopra in vigore alla data di pub-
blicazione del programma come riportata nella scheda tecnica del catalogo ovvero alla data riportata negli eventuali
aggiomamenti di cui sopra. Le oscillazioni incideranno sul prezzo forfetario del pacchetto turistico nella percentuale
espressamente indicata nella scheda tecnica del catalogo o programma fuori catalogo.

9. REVISIONE DEL PREZZ0 E RECESSO DAL CONTRATTO. E espressamente prevista la possibilita i revisione del prezzo
forfetario di vendita del pacchetto furistico in conseguenza della eventuale variazione dei costi di: trasporto; carburante;
dirti ¢ tasse (quali od esempio quelle di atterraggio, di sbraco o imbarco nei porti o negli aeroporfi) e del tasso di cambio
applicato. In ogni caso la revisione al rialzo non pud essere superiore al dieci per cento del prezzo nel suo originario
ammontare. Nel caso in cui I'oumento del prezzo superi lu predetta percentuale |'acquirente potrd recedere dal contratto
ed avrd dirtto esclusivamente al rimborso delle somme gid versate all'organizzatore o venditore.

In ogni caso il prezzo non potra essere aumentato nei venti giori che precedono la partenza.

10. MODIFICA DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI PRIMA DELLA PARTENZA E RECESSO DAL CONTRATTO. Qualora
prima della partenza I'organizzatore abbia per qualsiasi ragione necessitd di modificare in modo significativo uno o
pid elementi del contratto ne dard immediato awviso in forma scritta al consumatore presso il venditore indicando il
fipo di modifica e la conseguente variazione del prezzo. In questo caso il consumatore pud accettare la proposta di
modifica owero recedere senza pagamento di penali ed ha diritto di usufruire di un altro pacchetto turistico di qualita
equivalente o superiore senza supplemento di prezzo o di un pacchetto turistico qualitati inferioreprevia

ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a futte le informazioni fornite loro dall'organizzato-
re, nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative ol pacchetto turistico. | parfecipanti
saranno chiomati a rispondere i tuti i danni che |'organizzatore dovesse subire a causa della loro inadempienza alle
sopra esaminate obbligazioni. Il consumatore & fenuto a fornire all’organizzatore tut i documenti, le informazioni e
gli elementi in suo possesso ufili per I'esercizio del diritto di surroga di quest'ulfimo nei confronti dei terzi responsabili
del danno ed ¢ responsabile verso |'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto i surrogazione. Il consumatore
comunichera clfresi per iscritto all'organizzatore, all'atto dello prenotazione, le particolari richieste personali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre che ne risulti possibile |'attuazione.
15. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA. Lo dlussificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od
in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autoritd del paese in
«wiil servizio & erogato. In assenza di dlassificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorifa dei paesi
anche membri della UE cui il senvizio si riferisce, organizzatore si riserva la facoltd di fornire in catalogo o depliont
una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della
stessa da parfe del consumatore.

16. MANCATO O INESATIO ADEMPIMENTO. REGIME DI RESPONSABILITA PER DANNI ALLA PERSONA.
PRESCRIZIONE DEL DIRITTO. L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consumatore @ mofivo dell'inadempimento
totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano effettuate da lui personalmente
che da terzi foritori dei senvizi, fatta eccezione, salve le eventuali ipofesi di responsabilitd oggettiva previste da
norme speciali, per il mancato o inesatto adempimento che siano determinafi: da impossibilita della prestozione
derivante da causa od esso non imputabile; dal fatto del consumatore (ivi comprese iniziafive autonomamente
assunfe da quest'ultimo nel corso dell'esecuzione dei servizi turisfic); da circostanze estranee alla foritura delle
prestazioni previste in contratto; dal fatto di un ferzo o corattere imprevedibile o inevitabile; da caso fortuito, da
orza maggiore, owvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale,
ragionevolmente prevedere o risolvere. Si considerano inesatto adempimento le difformita degli standard qualitafivi
del servizio promessi o pubblicizzati.

Si conviene che il danno derivante alla persona dall'inadempimento o dalla inesatta esecuzione delle prestazioni che
formano oggetto del pacchetto turistico & risarcibile nei limifi stabiliti delle convenzioni internazionali che disciplinano
o materia, di cui sono parfe I'ltalia o I'Unione europea, ed, in particolare, nei limiti previsti dalla convenzione di
Varsavia del 12 ottobre 1929 sul trasporto aereo interazionale, resa esecutiva con legge 19 maggio 1932, n. 841,
dalla convenzione di Bera del 25 febbraio 1961 sul frasporto ferroviario, resa esecutiva con legge 2 marzo 1963, n.
806, ¢ dalla convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970 (C.C.V.), resa esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n.
1084, per ogni altra ipotesi di responsabilita dell‘organizzatore e del venditore, cosi come recepite nell

esposte deliberatamente, salvi giustificati motivi correlati all‘esercizio di atfivitd professionali, a rischi che avrebbero
potuto conoscere con |'uso della normale diligenza.

23. FONDO DI GARANZIA.

1. Presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Di per lo sviluppo e lo itivitd del furismo opera il
fondo nazionale di garanzia, per consentire, in caso di insolvenza o di fallimento del venditore o dell‘organizzatore, il
rimborso del prezzo versato ed il rimpatrio del consumatore nel caso di viaggi all‘estero, nonché per fornire una imme-
diata disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze,
imputabii o meno al comportamento dell'organizzatore.

2. Il fondo & alimentato annualmente da una quota pari al due per cento dellammontare del premio delle polizze di
assicurazione obbligatoria di cui all'articolo 50, comma 1, che & versata all’entrata del bilancio dello Stato per essere
Tiassegnata, con decrefo del Ministro dell'economia e delle finanze, ol fondo di cui ol comma 1.

3. Il fondo interviene, per le finalitd di cui ol comma 1, nei limiti dell'importo corrispondente alla quota cosi come
deferminata ai sensi del comma 2.

4. Le istanze di rimborso al fondo non sono soggette ad alcun termine di decodenza, fatta salva comungue lo
prescrizione del dirto al rimborso.

5. Il fondo potrc avvalersi del diitto di rivalsa nei confronti del soggetto inadempiente.

6. Le modalitd di gestione e di funzionamento del fondo sono determinate con decreto del Presidente del Consiglio
dei Ministri o con decrefo del Ministro delegato, di concerto con il Ministro delleconomia e delle finanze e con il
Minisfero dello sviluppo economico.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. | contratti aventi ad oggetto Iofferta del solo servizio di trasporto, di soggiorno, owero
di qualungue altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione
di viaggio owvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle sequenti disposizioni della CCV: art. 1, n.3 e n.6; artt. da
17 0 23; artt. da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto di organizzazione
nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di confratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A ali contratti sono alfrest applicabil le clausole delle condizioni generali di contratto
di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: L'applicazione di dette clausole non determina assolutamente la con-
figurazione dei relafivi contratii come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clausole relafiva
al contratto di pacchetto turistico (organizzatore. viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti
figure del contratto di vendita di singoli servizi turisfici (venditore, soggiomo ecc.).

Informativa ai sensi dello Legge. Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art. 16 della L. 269,/98. La legge italiana
punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prosfituzione e l rispetto per i dirtti dei bambini non conosce
frontiere alla pornografia minorile, anche se gl stessi sono commessi all'estero.

Privacy. Siinforma che futfi dati personali verranno trattati nel pieno rispetto delle disposizioni della legge 675/1996
e succ.ve mod.ni e che il tratfamento dei dafi persondli & diretto all'espletamento da parte della Societd delle presta-
zioni che formano oggetto del pacchetto turistico. | dati personali in ogni caso non saranno frasmessi ai ferzi e in ogni
momento pofranno essere cancellafi a richiesta del consumatore.

SCHEDA TECNICA

Karisma Travelnet & coperfa dalla polizza assicurativa n.802920139 della Amissima Assicurazioni
S.p.A. perla responsabilitd civile professionale in conformitd alle prescrizioni e agli obbligh assicurativi
previsti dal d.lgs 206/05 e della CCV (legge del 17 dicembre 1977 n.1084) e con polizza
“Amitravel Protection” nr 6006000352,/0 del Nobis Compagnia di Assicurazioni Spa - a futela dei
viaggiatori e in conformitd alle normative vigenti relative all’ex Fondo di Garanzia.

La pubblicazione & stata redatta in conformitd alle disposizioni della Legge Regionale.

Quote di parfecipazione

Le quote di partecipazione sono espresse in Euro, da intendersi per persona adulfa, sulla base della
sistemazione in camere di cafegoria standard,  due letti o matrimoniali.

Tutfi le quote, le promozioni e le tariffe speciali possono variare in qualsiasi momento, consultare le
quote pubblicate sul sifo www.karismatravel.eu.

Il cambio di riferimento sul quale & basato il calcolo dei prezzi forfettari pubblicati in questo catalogo
& quello in vigore alla data del 4 Aprile 2018.

Le quote di partecipazione comprendono:

1 voli da per I'falia ove previsto - Sistemazione in camera doppia con sevizi privati secondo il
trattamento previsto. Per alcune destinazioni non sono comprese le tasse di soggiomo degli alberghi:
i fratta solitamente di pochi euro da pagare direttamente sul posto. In alcuni Paesi vi verra richiesto
il pagamento di una tassa aeroportuale per i voli interni o per i voli di ritono da pagare diretfamente
sul posto.

Le quote di partecipazione non comprendono:

Voli da/per I'ltalio. Tasse aeroportuali - tasse aeroportuali all’estero - visti d'ingresso ove richiesfi
- bevande - mance - extra di carattere personale - escursioni - Polizza annullamento viaggio e futto
quanto non espressamente indicato nella voce “le quote di partecipazione comprendono”.

Recesso del consumatore - Al consumatore che receda dal contratto prima dello partenza

owvero nei limifi stabiliti dalle ulteriori convenzioni, rese esecutive nell'ordinamento italiano, alle quali aderiscono i
Paesi dell’Unione europea ovvero lu stessa Unione europea. Il diritto ol risarcimento del danno si prescrive in fre
anni dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza, salvo il termine di diciotto o dodici mesi per quanfo
attiene all'inadempimento di prestazioni di trasporfo comprese nel pacchetto turistico per le quali si applica 'articolo
2951 del codice civile.

17. REGIME DI RESPONSABILITA PER DANNI DIVERSI DA QUELLI ALLA PERSONA. LIMITI DEL RISARCIMENTO. PRE-
SCRIZIONE. Si conviene espressamente (art. 45 d.lgs 79,/2011) che il limite per il isorcimento per danni diversi do
quelli alla persona sard pari o quanto previsto dall‘articolo 13 della convenzione infernazionale relativa o contratto
diviaggio (C.C.V.), firmata o Bruxelles il 23 aprile 1970, resa esecutiva dalla legge 27 dicembre 1977 n. 1084 &
dagli articoli dal 1783 ol 1786 del codice civile. Il dirtto ol risarcimento del danno si prescrive in un anno dal rientro
del viaggiatore nel luogo di partenza.

18. DANNO DA VACANZA ROVINATA

1. Nel caso in cui I'inadempimento o inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico
non sia di scarsa importanza ai sensi dell'articolo 1455 del codice civile, il turista pu chiedere, olfre ed indipenden-
temente dalla risoluzione del confratto, un risarcimento del danno correlato o tempo di vacanza inutilmente trascorso
ed alliripefibilta dell'occasione perduta.

2. Aifini dello prescizione si applicano i termini di cui agli articoli 44 ¢ 45 d.lgs 79/2011.

19. DIRITTO DI SURROGAZIONE

1. Lorganizzatore o I'intermediario che hanno risarcito il turista sono surrogafi, nei limiti del risarcimento corrisposto,
in tutti i dirt e le azioni di quest'ultimo verso i terzi responsabili

2. |l turista fornisce all‘organizzatore o allintermediario futti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo
possesso util per |"esercizio del dirto di surrogo.

20. 0BBLIGO DI ASSISTENZA. Lorganizzatore & fenuto a prestare le misure di assistenza o consumatore imposte dal
aiterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi o proprio carico per disposizione di legge
o di confratto. L'organizzatore ed il venditore sono esonerati dalle rispettive responsabilitd, quando la mancata od
inesatta esecuzione del contratto & imputabile ol consumatore o & dipesa dal fatfo di un terzo a carattere imprevedibile
o inevitabile, owero da un caso fortuito o di forza maggiore. £ fatto salvo in ogni caso il rimborso delle maggiori
spese o dei danni che |'organizzatore o il venditore abbiano sostenuto in adempimento degli obblighi i assistenza.
21. RECLAMI £ DENUNCE.

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché I'orge-
nizzatore, il suo locale o I'acc Vi pongano Timedio. I

puo altresi sporgere reclamo mediante I'invio di una raccomandata, con awiso di ricevimento, o con altii mezzi che
garanfiscono la prova dell‘awenuto ricevimento, all‘organizzatore o al venditore, entro dieci giomi lavorativi dalla data
del rientro presso la localitd di partenza.

22. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO.

Se non espressamente comprese nel prezzo, & possibile, ed anzi consigliabile, stipulare ol momento della preno-
tazione presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurafive che, per i viaggi allestero,

restituzione della differenza del prezzo. In via alternativa egli pud oftenere il rimborso, entro sette giori lavorativi dal
momento del recesso o della cancellazione, della somma di denaro gid corrisposta. Nel caso di recesso per revisione del
prezzo o modifica delle condizioni contrattuali owero quando if pacchetto turistico viene cancellato prima della partenza
per qualsiasi motivo tranne che per colpa del turista egli ha anche diritto di essere risarcito di ogni ulteriore danno
dipendente dalla mancata esecuzione del contratto. Nel caso in cui lo modifica delle condizioni contrattuali prima della
partenza sia dovuta a causa di forza maggiore ovvero dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti
eventualmente richiesto e tale ulfima eventualifd sia stata comunicata ol consumatore almeno venti giomi prima
della data prevista per la partenza, egli non av in nessun caso diritto al risarcimento dell‘eventuale maggior danno.

il rientro immediato del turista a causa di emergenze imputabili o meno ol comportamento dell'orgo-
nizzatore o dell'intermediario, e che assicurino al furista assistenza anche di fipo economico per esempio nei casi di
ritardo aereo, infortuni e bagagli.

Tali polizze possono altresi garantire, nei casi di insolvenza o fallimento dellintermediario o dell‘organizzatore, il
rimborso del prezzo versato per I'acquisto del pacchetto turistico. Qualora le spese per I'assistenza e per il rimpatrio
siano sostenute o anticipate dall’amministrazione pubblica competente, 'assicuratore & tenuto od effettuare il rim-
borso direttamente nei suoi confronti. Sard altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di
impatrio in coso di incidenti e malattie. In ogni caso, il Ministero degli affari esteri pud chiedere agli interessafi il
rimborso, totale o parziale, delle spese sostenute per il soccorso e il rimpatrio delle persone che, all'estero, si siano

dipend dal dell'acconto previsto all'articolo 5 saranno addebitati a fifolo di
penale: il premio della copertura assicurativa e le seguenti percentuali della quota di partecipazione a
seconda del numero di giorni che mancano allo data di partenza del viaggio, escludendo dal computoi
giorni fesfivi, il giomo della partenza e il giomo in cui viene data la comunicazione dell’annullamento:
Pacchetto Turistico con Voli di Linea, solo volo e solo servizi a ferra
- 30% fino a 30 giomi lavorativi prima;

-50% da 29 a 15 giomi lavorativi prima;

-80% da 14 a 7 giomi lovorativi prima.

Dopo tale termine la penale sard pari all‘intero valore della quota di partecipazione.

£ possibile che in fose di preventivo o conferma vengano comunicati importi delle penali di
cancellozione diversi da quelle sopra indicate

Escursioni e servizi facoltafivi acquistati in loco - Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate
dal consumatore in loco e non comprese nel prezzo del pacchetto furistico, pur potendo essere
illustrate e descritte in questo opuscolo, sono estranee all’oggetto del relativo contratto sfipulato dalla
Karisma Travelnet nella veste di organizzatore. Perfanto nessuna responsabilitd potrd essere ascritta
alla Karisma Travelnet né a fitolo di organizzatore né di intermediatore di servizi anche nell’eventudlita
che a fitolo di cortesia, residenti, accompagnatori o corrispondenti locali possano occuparsi della
prenofazione di tali escursioni.

Viaggiare sicuri - Prima di prenotare un viaggio vi consigliamo di consultare le informazioni riportate sul
sifo www.viaggiaresicuri.it
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